
Za³atwienie choæby 
najprostszej sprawy 
urzêdowej dla osób 
z problemami s³u- 
chu przesta³o byæ 
k³opotliwe. Urzêdy 
miast i „skarbówki” 
wysz³y do petentów 
z pomoc¹. 

Wyszkoli³y  pracowników w za- 
kresie jêzyka migowego, by 
g³uchoniemi w kontaktach 
z urzêdnikami nie musieli prosiæ 
swoich bliskich czy znajomych 
o pomoc. Na pierwszy rzut oka 
wszystko wygl¹da piêknie, jed-
nak czy tak jest w istocie?

W ka¿dym z gliwickich urzêdów 
skarbowych jêzykiem migo-
wym pos³uguj¹ siê dwie oso-
by. G³uchoniemi najwyraŸniej 
jednak nie wiedz¹, ¿e takiej 
pomocy mog¹ skorzystaæ. 
Œwiadczy o tym niewielka licz-
ba petentów z takim rodzajem 
niepe³nosprawnoœci, którzy do 
tej pory pojawili siê w placów-
kach. 
– Pomys³ jest dobry, ale wyko-
rzystany w niewielkim stopniu. 
Od jesieni 2007 roku, kiedy 
skoñczy³am kurs, przysz³y chy-
ba trzy osoby – mówi El¿bieta 
Szot, koordynator i pracow-
nik sali obs³ugi podatnika 
w I Urzêdzie Skarbowym. 
– Zawsze mo¿na posi³kowaæ 
siê alfabetem, ale gdyby takie 
osoby przychodzi³y czêœciej, 

OSOBY Z WADAMI SŁUCHU CZĘSTO NIE WIEDZĄ 
O MOŻLIWOŚCI SKORZYSTANIA Z POMOCY W URZĘDZIE.

zdobyta wiedza bardziej by siê 
utrwali³a. 
Niewielkie zainteresowanie 
wynika przede wszystkim z jed-
nego powodu: braku informa-
cji o obecnoœci „migaj¹cego” 
urzêdnika. Trudn¹ j¹ znaleŸæ 
na terenie placówki lub na jej 
stronie internetowej.  
– G³usi czêsto wiedz¹, ¿e 
urzêdnik bêdzie mia³ problemy, 
¿eby siê z nimi porozumieæ, dla-
tego od razu przychodz¹ z kimœ 
z rodziny – mówi Miros³aw 
Koperwas, t³umacz jêzyka 
migowego oraz prezes ko³a 
Polskiego Zwi¹zku G³uchych 
w Zabrzu. 
Jednak, jeœli ju¿ znajd¹ przyja-
znego im urzêdnika, informa-
cja o nim roznosi siê lotem 
b³yskawicy. Tak by³o w przypad-
ku Ireny Kopczyk, specjalistki 
ds. osób niepe³nosprawnych 
i jêzyka migowego, która w gli- 

wickim magistracie pomaga 
ju¿ od 13 lat. Kiedyœ zainte-
resowanie by³o niewielkie. 
Teraz miesiêcznie zg³asza siê 
do niej oko³o 25 osób, i to 
nie tylko w sprawach stricte 
urzêdowych.
 – Pomagam na przyk³ad 
w kontaktach z pracodawc¹. 
T³umaczê, ¿e niewykonanie 
powierzonej pracy mo¿e nie 
wynikaæ ze z³ej woli, tylko 
niezrozumienia. Objaœniam 
korespondencjê z banku. 
Informujê, gdzie mo¿na siê 
zwróciæ w konkretnej sprawie. 

Najwiêksz¹ pomoc g³uchoniemi 
mog¹ uzyskaæ w Zabrzu. Raz 
w tygodniu w Urzêdzie Miasta 
swój dy¿ur ma Miros³aw Ko-
perwas. Jako t³umacz jêzyka 
migowego, z tytu³em bieg³ego 
s¹dowego, nie tylko poma-
ga wype³niaæ dokumenty, ale 

tak¿e poœredniczy w zawie-
raniu umów, pomaga w kon-
taktach z lekarzem, notariu-
szem, rozwi¹zuje problemy 
zwi¹zane np. z zaleg³oœciami 
w op³atach, czy wreszcie jest 
obecny podczas œlubów udzie-
lanych w USC. Ma rêce pe³ne 
roboty.
 – W czerwcu, niestety 
mu- sia³em wielu osobom 
odmówiæ. Jest tylko trzech 
t³umaczy s¹dowych na ca³y 
Œl¹sk, dlatego kiedy nie mam 
ju¿ czasu, odsy³am ludzi do 
kole¿anek z Bielska-Bia³ej 
i Raciborza.

Koperwas zapytany na koniec, 
czy osoby z wadami s³uchu 
by³yby zadowolone, gdyby 
w ka¿dym urzêdzie by³a osoba 
„migaj¹ca”, mówi
 – Odwróæmy sytuacjê, czy 
s³ysz¹cy by³by usatysfakcjono-
wany, gdyby w urzêdzie, gdzie 
wszyscy pos³uguj¹ siê jêzykiem 
migowym, by³ t³umacz? Odpo- 
wiedŸ jest oczywista.

Ma³gorzata Urbanek

Roœnie œwiadomoœæ 
ludzi, jeœli chodzi 
o koniecznoœæ udziela-
nia pierwszej pomocy. 
Statystyki podaj¹, 
¿e ju¿ 5-6 osób na 10 
jest w stanie podj¹æ 
czynnoœci ratuj¹ce 
¿ycie, dotyczy to 
szczególnie m³odzie¿y. 
A jak jest z Tob¹, 
drogi Czytelniku?

Widzisz mdlej¹c¹ starsz¹ 
kobietê. Co robisz? Obserwujesz 
z daleka, dzwonisz po pogoto-
wie, a mo¿e podbiegasz do niej, 
oferuj¹c swoj¹ pomoc? Nie, nie 
trzeba byæ lekarzem, by podaæ 
wodê czy pomóc usi¹œæ. By 
jednak nie czuæ siê bezradnym 

w takich sytuacjach mo¿e war-
to pomyœleæ o zrobieniu kursu 
pierwszej pomocy?

Co dziêki niemu mo¿na zyskaæ? 
Bezcenn¹ wiedzê: – Jak zare- 
agowaæ w chwili wyst¹pienia wy-

padku lub nag³ego zachorowania, 
jak podejœæ do poszkodowanego, 
jak okreœliæ czynnoœci ¿yciowe, 
jak podj¹æ podstawowe dzia³ania 
ratuj¹ce ¿ycie oraz w jaki spo-
sób wezwaæ s³u¿by ratunkowe 
poprzez numer ratunkowy 112. 

Chodzi tu nie tylko o teoriê, ale 
przed wszystkim o praktykê – 
t³umaczy Waldemar Pigulak, ko-
ordynator i instruktor pierwszej 
pomocy Zarz¹du Rejonowego 
PCK w Gliwicach.

Wiedza wiedzą, ale 
w podobnych sytu-
acjach człowieka 
paraliżuje strach.
Odpowiedzialnoœæ za zdrowie 
i ¿ycie drugiego cz³owieka jest 
ogromna. – Na kursach uczymy 
m.in. jak opanowaæ swoje emo-
cje, by móc przyst¹piæ do ratowa-
nia – mówi Pigulak.

Polski Czerwony Krzy¿ organizu-
je kursy, które s¹ prowadzone 
w oparciu o najnowsze standar-
dy. Skupia siê g³ównie na edu-

kowaniu m³odzie¿y, studentów 
i grup zawodowych. 

– Mog¹ siê do nas zg³aszaæ 
tak¿e indywidualnie, zbieramy 
wtedy wiêksz¹ grupê. 

Obecnie trwają za-
pisy na kurs, który 
zostanie przeprowa-
dzony 25 sierpnia.
Chêtni mog¹ zapisaæ siê na 
szkolenie telefonicznie pod 
numerem 32 231-70-68 lub 
bezpoœrednio w placówce PCK 
przy ulicy Wroc³awskiej 16 
– dodaje instruktor.

Kursy pierwszej pomocy s¹ 
przeprowadzane w zakresie 
elementarnym i podstawo-
wym. Elementarny to 5 go-
dzin dydaktycznych, podczas 
których poznaje siê podstawy 
prawne, zasady udzielania 
pierwszej pomocy w sytuacjach 
zagro¿enia zdrowia i ¿ycia, 
resuscytacji – czyli czynnoœci 
przywracaj¹cych kr¹¿enie, od-
dech oraz defibrylacji dziecka 
i osoby doros³ej. Ka¿dy poziom 
koñczy siê egzaminem.

Drugi stopieñ, czyli kurs pod-
stawowy, jest dla tych, którzy 
chc¹ pog³êbiæ swoj¹ wiedzê 
i nieœæ bardziej fachow¹ po-
moc. W trakcie 16 godzin 
szkolenia (2 dni) poszerza siê 
wiedzê z kursu elementarne-
go o sceny zagro¿enia ¿ycia 
i zdrowia oraz wykonywanie 
czynnoœci w ramach pierwszej 
pomocy. Na dowód przeszko-
lenia uczestnicy otrzymuj¹ 
œwiadectwo z certyfikatem Unii 
Europejskiej.

Kursy s¹ niestety odp³atne. 
Pomimo ¿e cena kursów jest 
ustalona przez w³adze Pol-
skiego Czerwonego Krzy¿a, to 
czêsto jest negocjowana. Dla 
osób, które ukoñczy³y 18 rok 
¿ycia jest to oko³o 60 z³ za 

kurs elementarny oraz 120 
z³ za podstawowy. Pieni¹dze 
s¹ przeznaczane na sprzêt 
s³u¿¹cy podczas kursu oraz 
dzia³alnoœæ spo³eczn¹.

Trzeba pamiętać, 
że szkolenie nie 
daje nam uprawnień 
medycznych.
Profesjonalistami s¹ tylko le-
karz, pielêgniarka i ratownik 
medyczny. – Pomoc przedme-
dyczna nie jest jednak mniej 
wa¿na – zapewnia Pigulak 
– trzeba bowiem wype³niæ czas 
od momentu zdarzenia do przy-
jazdu karetki pogotowia. Na-
wet odchylenie komuœ g³owy, 
by udro¿niæ drogi oddechowe, 
mo¿e uratowaæ ¿ycie.
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Możesz uratować komuś życie
KURS PIERWSZEJ POMOCY MO¯NA ZROBIÆ W GLIWICKIM PCK.

Karta ICE (In Case of Emergency), czyli „w nag³ym wypad-
ku”, to dokument, który mo¿e uratowaæ ¿ycie. Zawiera ona 
imiê i nazwisko w³aœciciela oraz numery telefonów do osób, 
które s¹ w stanie udzieliæ niezbêdnej informacji o poszkodo-
wanym. Karta ICE jest wiêc niezast¹piona w sytuacjach, gdy 
zgubi siê dziecko, ktoœ straci przytomnoœæ, albo nie potrafi 
podaæ swoich danych osobowych – wtedy u³atwia kontakt 
z rodzin¹ takiej osoby. Mo¿na j¹ kupiæ w Zarz¹dzie Rejono-
wym PCK lub w Internecie. Koszt to tylko 5 z³otych.

Upa³y wp³ywaj¹ na sa-
mopoczucie. Co zrobiæ, 
gdy zauwa¿ymy osobê, 
która zas³ab³a:

1. Podchodzimy do poszko-
dowanego. Jeœli jest przy-
tomny przedstawiamy siê, 
pytamy co siê sta³o, jak 
siê czuje.
2. Pomagamy usi¹œæ – po-
zycja podparta u³atwia od-
dychanie
3. Podajemy coœ do picia
4. Jeœli poszkodowany cho-
ruje, umo¿liwiamy podanie 
leków – sami leków poda- 
waæ nie mo¿emy
5. Dzwonimy pod numer ra-
tunkowy 112
6. Opiekujemy siê osob¹, 
która zas³ab³a, wspieramy 
j¹ psychicznie a¿ do przyjaz-
du pogotowia
7. Jeœli nie by³o potrzeby we-
zwania pogotowia zalecana 
jest konsultacja lekarska
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