Mimo pozaru Punkt Obstugi Interesantéw w zabrzanskim M1 funkcjonuje normalnie

Sprawy i sprawunki

W sasiedztwie witryny z eleganckimi ubraniami
dla mezczyzn, obok butiku z damskim torebkami,
wsrod aromatu kawy z pobliskiej kafejki mozna

w Centrum Handlowym M1 przy ul. Plutonowego
Ryszarda Szkubacza 1, zatatwi¢ rowniez sprawy
urzedowe. Od 1 pazdziernika 2008 roku funkcjo-
-nuje tu bowiem Punkt Obstugi Interesantow Urze-
du Miasta Zabrze, czynny we wszystkie dni robo-
cze w godzinach od 11 do 19.

- Urzad powinien odpowia-
da¢ na potrzeby mieszkan-
coéw. Stagd pomyst na uru-
chomienie Punktu Obstugi
Interesantéw. Jak pokazujg
dotychczasowe analizy, ini-
cjatywa zostata bardzo do-
brze przyjeta i cieszy sie ro-
snagcym  zainteresowaniem
— méwi Matgorzata Manka
- Szulik, prezydent Zabrza.

W grudniowym
pozarze M1 miej-
ska placowka nie
ucierpiata.

Normalnie funkcjonuje udzie-
lajgc pomocy mieszkaricom.

Zabrzanski Punkt Obstugi In-
teresantéw zakresem mery-
torycznym obejmuje miedzy
innymi wydawanie wnioskow
i drukéw, przyjmowanie pism
kierowanych do Wydziatéw i
Biur Urzedu oraz nadawanie
uprawnien do E-Urzedu.

Punkt ten stanowi réwniez
swego rodzaju ,furtke miej-
ska”, gdzie poprzez fachowa
i rzetelng informacje dowie-
my sie w jaki sposéb i do
jakiego Wydziatu kierowac
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swojg sprawe. W punkcie
mozemy takze uzyskaé in-
formacje na temat aktualnej
oferty miejskich placowek
kultury, sportu i rekreacji.
W ten sposéb, zagospoda-
rowane przez urzad miejsce
w galerii handlowej, stuzy za-
réwno mieszkancom miasta
czy osobom z Gliwic, Rudy
Slgskiej, Bytomia, jak tez tu-
rystom, coraz chetnie odwie-
dzajgcym Zabrze ze wzgledu
m.in. na bogactwo zabytkéw
techniki.

Marek Solecki i Michat Le-
Sniak przyjechali do zabrzan-
skiego Centrum M1 z Byto-
mia. Zgodnie przyznaja, ze
inicjatywa utworzenia Punktu
Obstugi Interesantéw w gale-
rii handlowej bardzo im sie
podoba.

- Urzedy powinny stuzy¢ lu-
dziom. Powinny byé dosto-
sowane do ich potrzeb i do
rytmu dnia - stwierdza pan
Marek. - Zakupy to taki czas,
kiedy juz nie jesteSmy w pra-
cy, ale jeszcze nie odpoczy-
wamy, a wiec to bardzo do-
bra pora na zatatwianie m.in.
spraw urzedowych.

- Zakupy wigza sie z plano-

waniem - dodaje Pan Michat.
- Jest wiele spraw, ktore
mamy zamiar ,kiedys” zata-
twi¢. Ja na przyktad jestem
juz dwa lata po Slubie i ciggle
nie mam czasu sie przemel-
dowa¢ do mieszkania mojej
zony. Nie jest to az tak pilne,
poniewaz mieszkanie moich
rodzicow jest w tym samym
osiedlu, wiec ciggle to odkta-
dam ,na pézniej”. Gdyby u
nas byt taki punkt magistra-
tu, to podczas zakupoéw zmo-
bilizowatbym sie, albo raczej
zona by mnie zmobilizowata
do wypetnienia odpowiednie-
go druku.

Na poczatku
niektorzy klienci
mysleli, ze maja
do czynienia ze
stoiskiem, ktore
przez pare dni
~reklamowac¢”
bedzie magistrat.

Teraz juz oswoili sie z miej-
skag oferta.

- W ciggu zaledwie kilku tygo-
dni wydatySmy setki r6znego
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rodzaju drukéw, wnioskéw
i formularzy - méwi Emilia
Walkowiak, pracownik Urze-
du Miasta oddelegowana do
pracy w Punkcie Obstugi Inte-

resantow.

- Funkcjonujemy na zasadzie
biura podawczego - dodaje
druga z urzedniczek Kamila
Czarny. — Mozna u nas skta-
da¢ pisma, ktére kierujemy
nastepnie do odpowiedniego
wydziatu.

Mamy mozliwos¢
wydania kazdego
obowiazujacego
w Urzedzie wnio-
sku, druku czy
formularza.

Stuzymy tez oczywiscie po-
moca przy ich wypetnianiu.
W niektérych sprawach oso-
ba zainteresowana musi
jednak, w odpowiednim wy-
dziale, ztozy¢ wniosek oso-
biscie, tak jest na przyktad
z dowodami osobistymi czy
paszportami.

Przy Centrum Handlowym
M1 Zabrze znajduje sie po-
nad 3 tys. miejsc parkingo-
wych oraz parking strzezony.
ZapytaliSmy kolejnych klupu-
jacych co mysla o urucho-
mieniu Punktu Obstugi Inte-
resantow.

- To bardzo wygodne, ze przy
okazji zakupéw mozna za-
tatwi¢ inne sprawy i blisko
zaparkowac¢ - komentuje Ja-
dwiga Wojtowicz z Osiedla
Hermisza. — Szkoda tylko, ze
nie mozna w tym punkcie za-
ptaci¢ podatkéw. Bardzo je-
stem zadowolona ze miasto
otworzyto takie stanowisko w
supermarkecie. Dla mnie to
naprawde ogromna wygoda,
ze wszystko moge zatatwic
»pod jednym dachem”.

- Nie zaplanowalismy dzis
zadnych konkretnych zaku-
péw, raczej przyjechaliSmy
zobaczy¢ co jest modne tej
zimy - wyjasnia Agata Wasik
z dzielnicy Zaborze, ktéra
wraz z mezem Grzegorzem

i czteroletnig coreczka Mi-
lena, spaceruje, zagladajac
do kolejnych butikow. - Jesli
0 mnie chodzi, to uwazam,
ze ten punk to super pomyst
- stwierdza Pan Grzegorz.
- Wtasnie wzigtem wniosek
na mieszkanie wiec oprocz
spacerku i spokojnie wypitej
kawy, zatatwie dzi$ co$ kon-
kretnego...

- MySlatem, ze maja tu oferty
pracy - méwi Robert Matek.
- To by sie na pewno przyda-
to w takim miejscu. Zasta-
nawiatem sie tez nad otwar-
ciem wtasnej firmy. Pani z
tego punktu powiedziata mi
jak zarejestrowaé dziatal-
nos¢, ale w sprawie dotacji z
Unii musze sie jeszcze dopy-
ta¢ w Powiatowym Urzedzie
Pracy.

- Sprawy urzedowe zatatwia
u nas moéj maz. Witasnie
poszedt do samochodu po
jakies pismo. MieliSmy z
tym jeszcze jecha¢ do urze-
du, ale skoro urzad przyje-
chat tutaj - to oszczedzimy
na benzynie.... - méwi Alicja
Jankowska z Maciejowa.

Centra handlowe na state
Wpisujg sie one w przestrzen
publiczng i przyciggaja nie
tylko réznorodnosScig oferty
handlowej ale takze dodat-
kowymi atrakcjami np. cie-
kawag wystawag, darmowym
koncertem czy pokazem.

Podstawowe atuty Punktu
Obstugi Interesantow w ga-
lerii  handlowej to przede
wszystkim oszczednos$é cza-
su i pieniedzy. W koncu i tak
robimy zakupy, wiec dobrze,
ze mozemy przy okazji spra-
wunkoéw zatatwi¢ réwniez...
sprawy urzedowe.

Anna Roessler




