
R E K L A M A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

O sile rekla-
my napisano 
tyle ksi¹¿ek, 
¿e wystar- 
czy³yby do 
zape³nienia 
œ r e d n i e j 
w i e l k o œ c i 
b ib l ioteki . 

Nie mniej powsta³o dzie³ na 
temat jak potencjalny kon-
sument – klient powinien 
broniæ siê przed t¹ si³¹, któ-
ra syrenim g³osem œci¹ga 
go na mieliznê konsumpcji 
i wysysa zawartoœæ portfela. 
Klient przekonywany jest o 
swojej wyj¹tkowoœci i o tym, 
¿e ka¿dy produkt powstaje 
w³aœnie z myœl¹ o nim, jego 
potrzebach i marzeniach. 
Klient, niepomny ostrze¿eñ, 
zaczyna w to wierzyæ, decy-
duje siê na zakup i... szyb-
ko wraca na przys³owiow¹ 
ziemiê. 

Producenci coraz czêœciej 
bior¹ siê za wychowywanie 
klientów, traktuj¹c swo-
je produkty jako pomoce 
szkolne, dziêki którym mog¹ 
uzyskaæ zadowalaj¹ce efek-
ty. Ot, taki eksperyment pe-
dagogiczny bez wycierania 
³awek szkolnych. Przesada? 
Czy¿by? 
A wyobraŸmy sobie, ¿e 
wzorowa pani domu kupuje 
now¹ pralkê, posiadaj¹c¹ 
zachwalan¹ przez producen-
ta funkcjê wysokich obrotów 
wirowania. „No, to wreszcie 
wszystko bêdzie porz¹dnie 
odwirowane” – myœli pani 
domu, wertuj¹c instrukcjê 
obs³ugi. I tu zaskoczenie – 
reklamowana funkcja dzia³a 
tylko w okreœlonych progra-
mach. Nie mo¿na, ot tak 
sobie odwirowaæ dowolnej 
sztuki odzie¿y, producent 
pomyœla³ ju¿ za u¿ytkownika 
i ochroni³ go – wbrew jego 
woli – przed skutkami nad-
miernego pogniecenia tka-
niny. 
A gdyby tak, mimo to, posia-
dacz pralki chcia³ jednak coœ 
odwirowaæ nie zwa¿aj¹c na 
pogniecenie rzeczy - w koñcu 
nie nale¿¹cej do producenta, 
wiêc sk¹d ta obawa z jego 
strony? Nie, nie, niestety, 
firma ju¿ wie lepiej co jest 
dla klienta najlepsze. 

Przypadek drugi, znany 
dobrze korzystaj¹cym ze 
sprzêtu biurowego, na 
przyk³ad z kserokopiarki. 

W dawniejszych modelach 
mo¿na by³o wykonywaæ 
odbitki do maksymalnego 
wykorzystania tonera w za-
sobniku, praktycznie nawet 
„na sucho”. Z mo¿liwoœci 
tej korzystano bardzo czêsto 
bez skrupu³ów, w koñcu nie 
zawsze chodzi o wykonanie 
idealnej kopii, ale po prostu 
o powielenie na poziomie 
„¿eby by³o coœ widaæ”. Ale 
opiekunowie ciemnej masy 
konsumenckiej i tu siê 
znaleŸli.

Obecnie urz¹dzenie wie le-
piej od swojego u¿ytkownika 
czy mo¿e jeszcze pracowaæ, 
czy powiedzieæ „doœæ”. Tak 
wiêc, pomimo, ¿e ostatnia 
wykonana kopia nie budzi³a 
u kopiuj¹cego zastrze¿eñ, 
komunikat „toner low” bez-
dyskusyjnie przekreœla na-
dzieje na dokoñczenie pracy 

do czasu wymiany pojem-
nika. Oczywiœcie dla dobra 
klienta.

Przepe³nienie elektronik¹ sa-
mochodów powoduje, ¿e na 
desce rozdzielczej pojawiaj¹ 
siê coraz to nowe kontrolki i 
czujniki steruj¹ce ju¿ nie tyl-
ko czynnoœciami samocho-
du ale równie¿  kierowcy. Zo-
stawisz niedomkniête drzwi 
– brzêczyk, zostawisz zapa-
lone œwiat³a, inny brzêczyk. 
No nic, tylko jak ten pies 
Paw³owa wydzielaæ œlinê. 

O ile jednak te udogodnienia 
s¹ racjonalne – chroni¹ przed 
roz³adowaniem akumulatora 
czy niemi³ymi skutkami po-
zostawienia niedomkniêtych 
drzwi, to doœæ problematycz-
nym wydaje siê ten „przy-
pominacz” o niezapiêtych 
pasach bezpieczeñstwa. 
Chcia³oby siê zawo³aæ 
– „No wiem, wiem, ¿e mam 
pasy niezapiête, ale...”  W 
koñcu s¹ sytuacje, kiedy 
tej czynnoœci nie wykona-
my i mimo to jesteœmy 
w zgodzie z przepisami. 
Poza tym przede wszystkim 
powinniœmy byæ w zgodzie 
z w³asnym rozs¹dkiem i 
rozumem. Ale niestety, pro-
ducent na to jakoœ nie liczy. 
Woli wychowywaæ. Poprzez 
brzêczyki, blokady i zabez-
pieczenia. A¿ dziwne, ¿e w 
¿adnym sklepie nie powie-
szono jeszcze has³a „Klien-
cie! Kupuj i nie kombinuj!”

felieton na marginesie

Konsument
specjalnej troski

Grudniowe obrady Gliwickiego 
Forum Oœwiatowego przebieg³y 
pod has³em: „Szeœciolatki w 
szkole – za i przeciw”. Zgro-
madzeni w Urzêdzie Miejskim 
dyrektorzy gliwickich szkó³ i 
przedszkoli oraz nauczyciele 
wys³uchali m.in wyst¹pienia 
wice minister edukacji Krystyny 
Szumilas. Zapewnia³a ona, ¿e 
reforma obni¿aj¹ca wiek szkolny 
jest konieczna, a przygotowywa-
ny przez MEN projekt dotycz¹cy 
szeœciolatków jest uzgadniany i 
dopracowywany w porozumieniu 
z rodzicami i samorz¹dami tery-
torialnymi. 

Zdaniem wice minister polskie 
szko³y s¹ gotowe na przyjêcie 
szeœciolatków, a trzy letni proces 
wprowadzania reformy, w trakcie 
którego rodzice sami zadecyduj¹, 
czy ich dziecko rozpocznie naukê 
w wieku 6 czy 7 lat pozwoli ro-
dzicom oswoiæ siê ze zmianami. 
Dziecko 5-letnie bêdzie mia³o na-
tomiast mo¿liwoœæ odbycia przy-
gotowania przedszkolnego.

Jak zapewnia³a Szumilas, dziêki 
zmianie jakiej ulegnie sposób 
opieki nad pierwszakami (lekcje 
nie bêd¹ 45-minutowym siedze-
niem w ³awce) dzieci bêd¹ czuæ 
siê w szkole dobrze i bezpiecz-
nie. ¯eby reforma odnios³a suk-
ces, zmianie ulec musz¹ tak¿e 
metody pracy nauczycieli eduka-
cji wczesnoszkolenej, a bêdzie 

to mo¿liwe dziêki organizowa-
nym dla nich szkoleniom. 

W swoim wyst¹pieniu mini-
ster podkreœla³a tak¿e fakt, ¿e 
dzieci bêd¹ mia³y zapewnion¹ 
odpowiedni¹ opiekê zarówno w 
czasie lekcji jak i po lekcjach – 
w³aœnie w tym celu rozbudowana 
zostanie opieka œwietlicowa, a 
oferta edukacyjna dostosowana 
zostanie do wieku pierwszokla-
sistów. 

Pomimo wszystkich zalet refor-
my, jakie wymienia siê przy deba-
tach na jej temat, wœród nauczy-
cieli nauczania pocz¹tkowego, 
na których w³aœnie spadnie 
obowi¹zek opieki nad pierwsza-
kami, mo¿na dostrzeæ jednak 
pewne obawy przed wprowadze-
niem nowej reformy: 
– Dzieci 6-letnie maj¹ du¿¹ 
potrzebê zabawy i s¹ mniej od-
porne emocjonalnie od siedmio-
latków – martwi siê pani Dorota, 
jedna z nauczycielek.

W obradach Forum Oœwiatowego 
wziêli równie¿ udzia³: zastêpca 
prezydenta Gliwic – Renata Ca-
ban, pose³ Jan KaŸmierczak, 
wicestarosta gliwicki S³awomir 
Adamczyk oraz prof. Wojciech 
Zieliñski – by³y rektor Politechni-
ki Œl¹skiej.

Katarzyna Kowal

GLIWICE. Kolejne 
samochody  Kia 
Ceed trafi³y do gli-
wickich policjantów. 

Komenda Miejska Policji 
otrzyma³a 8 nowych radiowo-
zów. Pojazdy bêd¹ patrolowaæ 
ulice Gliwic, Knurowa, Pysko-
wic, Giera³towic oraz Pilcho-
wic. 
Ich zakup zosta³ sfinansowa-
ny wspólnie przez samorz¹d 
lokalny oraz Komendê 
Wojewódzk¹ Policji w Kato-
wicach.

To ju¿ kolejna 
partia nowych 
samochodów 
dla policjan-
tów.
Nowe „Kie” s¹ nowoczesne, 
spe³niaj¹ normy przewidziane 
dla radiowozów. Kolorystyk¹ 
ró¿ni¹ siê od tradycyjne-
go oznakowania pojazdów 
s³u¿bowych. 

Zamiast granatowego lakieru 
z bia³ym pasem i napisem 
„Policja” na drzwiach, w no-
wych radiowozach zastoso-
wano kolorystykê zgodn¹ z 
wymogami Unii Europejskiej 
– srebrne nadwozie z niebie-
skim pasem bocznym i napi-
sem s³u¿bowym. 

Nowe pojazdy trafi¹ odpo-
wiednio: 4 – do komisaria-
tów: I, II i III oraz Sekcji Ru-
chu Drogowego, pozosta³e 
4 - do komisariatów w Knu-
rowie, Pyskowicach oraz po-
sterunków w Giera³towicach 
i Pilchowicach. 
Zakup nowych radiowozów 
okaza³ siê mo¿liwy dziêki po-
rozumieniu samorz¹du lokal-
nego oraz Policji. 

Samorz¹dy miast Gliwice, 
Knurów, Pyskowice oraz 
gmin Giera³towice i Pilcho-
wice partycypowa³y w 50 
proc. kosztów. Drug¹ po³owê 
pokry³a Komenda Wojewódz-
ka Policji w Katowicach.

GLIWICE. Trwa wyjaœnianie 
okolicznoœci wypadku drogowe-
go, do którego dosz³o 5 stycznia 
rano na ulicy Chorzowskiej. Do 
wypadku dosz³o oko³o 7.45, w 
rejonie skrzy¿owania z ulic¹ Szy-
manowskiego. 
Jak ustalili policjanci, jad¹ce 
z du¿¹ prêdkoœci¹ od strony 
Zabrza BMW wpad³o w poœlizg 
podczas nieprawid³owego wy-
przedzania innego pojazdu, 
nastêpnie uderzy³o ty³em w 
nadje¿d¿aj¹cy od strony cen-

trum miasta au-
tobus. W wyniku 
wypadku obra¿enia 
cia³a odniós³ 23-let-
ni kierowca BMW, 
mieszkaniec Rudy 
Œl¹skiej. 
Okaza³o siê, ¿e by³ 
on nietrzeŸwy – mia³ 
0,76 promila w wydy-
chanym powietrzu; pobrano mu 
krew do dalszych badañ. Kie-
rowcy autobusu oraz pasa¿erom 
nic siê nie sta³o. 

ZABRZE. W niedzielê 4 
stycznia policjanci zatrzymali 
do kontroli, Opla jad¹cego 
ulic¹ Tatarkiewicza bez 
w³¹czonych œwiate³ mijania. 
Kierowca nie posiada³ prawa 
jazdy, dowodu rejestracyjne-
go, a tak¿e ubezpieczenia 
OC. 

W zamian za „odst¹pienie 

od wykonywania dalszych 
czynnoœci s³u¿bowych” zapro- 
ponowa³ jednemu z funkcjo-
nariuszy 100 z³. Zakoñczy³o 
siê na  zatrzymaniu i osadze-
niu 21-letniego zabrzanina w 
policyjnym areszcie. 

Za wrêczenie ³apówki 
mê¿czyŸ- nie grozi kara do 10 
lat pozbawienia wolnoœci.

Wrêczy³ ³apówkê

GLIWICE. Policjanci zatrzymali mê¿czyznê podejrzanego o 
dokonanie kilku kradzie¿y w okresie œwi¹tecznym. 
21-letni mieszkaniec województwa dolnoœl¹skiego pracowicie 
spêdzi³ okres œwi¹teczno-noworoczny. W³ama³ siê do cukierni 
przy ulicy Metalowców. Zabra³ ponad 2 tysi¹ce z³otych oraz 
artyku³y spo¿ywcze. Kilka dni wczeœniej, w Wigiliê na przy-
stanku autobusowym w £abêdach  skrad³ torbê podró¿uj¹cej 
parze. Funkcjonariusze ustalili, ¿e odpowiada on tak¿e za kra-
dzie¿ 500 kg wêgla ze sk³adu opa³u, w Gliwicach przy ulicy 
Jagie³³y. 21-latek jest dobrze znany stró¿om prawa. 
W sierpniu ubieg³ego roku w³ama³ siê do mieszkania matki w 
Gliwicach (nie by³ tam zameldowany) i ukrad³ sprzêt elektro-
niczny. Mê¿czyŸnie grozi teraz do 10 lat wiêzienia.

Pracowite swieta

ZABRZE.  40-letni mê¿czyz- 
na, który grozi³ pod³o¿eniem 
³adunku wybuchowego w 
Urzêdzie Miejskim zosta³ 
ujêty. 
Informacjê o bombie znaj- 
duj¹cej siê w Urzêdzie Mia-
sta przy ul. Powstañców 
mê¿czyzna przekaza³ tele-
fonicznie na stanowisko 

dy¿urnego Policji. Po kilku mi-
nutach powtórzy³ informacjê 
tej samej treœci dzwoni¹c z 
innego telefonu. Skierowa-
ni do akcji policjanci szybko 
zlokalizowali sprawcê, jak siê 
okaza³o, fa³szywego alarmu. 
Zatrzymany mê¿czyzna leczy 
siê psychiatrycznie.

Bomba w Urzedzie 

Uderzył w autobus

Nowe radiowozy

Szesciolatki 
pójda do szkoły

„W krajach takich jak Holandia, £otwa czy Wêgry 
dzieci w szko³ach ucz¹ siê ju¿ od 5. roku ¿ycia i sys-
tem ten doskonale siê sprawdza” - przekonywa³a 
zgromadzonych w Urzêdzie Miasta dyrektorów i pe-
dagogów, wice minister edukacji Krystyna Szumilas. 
O zaletach i wadach szykuj¹cej siê w szkolnictwie re-
formy dyskutowano bowiem na zebraniu Gliwickiego 
Forum Oœwiatowego.


